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УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОАО Банк «ОТКРЫТИЕ» ФИЗИЧЕСКИМ ЛИЦАМ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ КРЕДИТОВ
НА ОПЛАТУ ТОВАРОВ И УСЛУГ
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Банк – Открытое акционерное общество Банк «ОТКРЫТИЕ», Генеральная лицензия на осуществление банковских операций №2179, выдана Банком России 27.09.2010, место нахождения: г. Москва, ул. Тимура Фрунзе, д. 11, стр. 13.

1.2. График платежей – документ, являющийся неотъемлемой частью Заявления, предоставляемый Банком Клиенту и содержащий информацию о суммах и датах списания Ежемесячных платежей, в т.ч. комиссий и иных платежей, предусмотренных условиями Кредитного договора, с Текущего счета или СКС Клиента в счет погашения обязательств по Кредитному договору. Размер Ежемесячных платежей указан в Заявлении и Графике платежей. График платежей составляется Банком и подписывается Клиентом в двух экземплярах, по одному для Клиента и для Банка.

1.3. Дата очередного платежа – ближайшая дата погашения Ежемесячного платежа.

1.4. Дата платежа – даты (число каждого месяца) платежей, указанные в Заявлении и Графике платежей.

1.5. Ежемесячный платеж – любой по очередности платеж Клиента по погашению задолженности, включающий в себя часть суммы Кредита, подлежащей возврату, сумму начисленных процентов за пользование Кредитом за Расчетный период, суммы платы за страхование (при наличии) и компенсации страховой премии, оплаченной Банком (при наличии). Размер Ежемесячного платежа указывается в Заявлении и Графике платежей. Ежемесячный платеж рассчитывается таким образом, чтобы обеспечить одинаковый размер Ежемесячных платежей в течение всего срока кредитования (исключение могут составлять первый и/или последний платеж). Последний Ежемесячный платеж является корректирующим и равен сумме процентов за пользование Кредитом, начисленных за последний Расчетный период, оставшейся непогашенной части Основного долга и платы за страхование (при наличии).

1.6. Задолженность – совокупная текущая задолженность Клиента перед Банком по Кредиту, включающая сумму Основного долга, неуплаченные проценты за пользование Кредитом, неустойки, причитающиеся Банку в соответствии с условиями Кредитного договора, плату за страхование (при наличии) и компенсацию страховой премии, оплаченной Банком (при наличии).
1.7. Заявление – Заявление на предоставление потребительского Кредита на оплату товаров и услуг и открытие Текущего счета, подписываемое Клиентом.

1.8. Клиент – физическое лицо, соответствующее требованиям Банка, указанным в Тарифах по Кредиту, с которым Банк заключил Кредитный договор, для целей, не связанных с осуществлением таким лицом предпринимательской деятельности или частной практики.
1.9. Коллективный договор – коллективный договор добровольного личного страхования жизни и трудоспособности заемщиков ОАО Банк «ОТКРЫТИЕ» со Страховщиком.

1.10. Кредит – денежные средства, предоставляемые Банком Клиенту согласно условиям Кредитного договора на основе возвратности, платности, срочности для приобретения Товара у Торговой организации.

1.11. Кредитный договор – договор, заключенный между Банком и Клиентом (при совместном упоминании в дальнейшем именуемые «Стороны»), состоящий из Заявления и Условий. Кредитный договор заключается в порядке, определенном статьями 432, 438 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ), на основании одобрения (принятия) Банком предложений, изложенных Клиентом в Заявлении.
1.12. Магазин – структурное подразделение Торговой организации, используемое для розничной продажи Товаров Клиентам.

1.13. Основной долг – непогашенная часть предоставленного Банком Клиенту Кредита.
1.14. Рабочий день – любой день недели с понедельника по пятницу, в который Банк вправе проводить операции. Рабочими днями не являются выходные и нерабочие праздничные дни, установленные законодательством Российской Федерации или определенные в установленном им порядке при совпадении выходного и нерабочего праздничного дней либо установленные решением Правительства Российской Федерации, а также дни, когда на основании акта уполномоченного органа Банк не работает.
1.15. Расчетный период – временной период (месяц), за который Банк осуществляет начисление процентов за пользование Кредитом, подлежащих уплате в составе Ежемесячного платежа.
Первый Расчетный период устанавливается с даты, следующей за датой выдачи Кредита, по дату внесения первого Ежемесячного платежа, определяемую в соответствии с разделом 6 Заявления (включительно);

каждый следующий Расчетный период после первого устанавливается с даты, следующей за днем окончания предыдущего Расчетного периода по дату внесения следующего Ежемесячного платежа (обе даты включительно), определяемую в соответствии с разделом 6 Заявления;

последний Расчетный период устанавливается с даты, следующей за днем окончания предпоследнего Расчетного периода по дату окончания срока, на который предоставлен Кредит согласно условиям Кредитного договора.

В случае если дата окончания Расчетного периода приходится на нерабочий день, указанная дата переносится на ближайший следующий за ним Рабочий день.

1.16. СКС – счет в валюте Российской Федерации для расчетов с использованием карты или ее реквизитов. СКС открывается в соответствии с отдельным договором, заключаемым между Клиентом и Банком.

1.17. Спецификация – документ, являющийся неотъемлемой частью Заявления, и содержащий информацию о Торговой организации, Магазине и Товарах с указанием их наименования, количества и стоимости. Спецификация составляется и подписывается Клиентом в трех экземплярах, по одному для Клиента, для Банка и для Торговой организации.

1.18. Страховщик – юридическое лицо, созданное в соответствии с законодательством Российской Федерации для осуществления страховой деятельности, действующее на основании лицензии и заключившее с Банком коллективный договор добровольного личного страхования заемщиков от несчастных случаев и болезней.

1.19. Тарифы по Кредиту – утвержденный Банком документ, содержащий совокупность финансовых и иных условий предоставления и обслуживания Кредита в рамках Кредитного договора, в том числе размер вознаграждения Банку и иных платежей.

1.20. Тарифы по Текущему счету – действующие в Банке тарифы на расчетно-кассовое обслуживание физических лиц, на основании которых Банк осуществляет списание комиссий, не предусмотренных Тарифами по Кредиту, за проведение операций по Текущему счету.

1.21. Текущий счет – счет в рублях РФ, открытый Банком по Заявлению в целях осуществления расчетов в рамках заключенного Кредитного договора.

1.22. Торговая организация – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, реализующие Товары.

1.23. Товар – одна или несколько индивидуально определенных вещей (а в случае сложной вещи – включая комплектующие изделия) или комплект вещей, а также услуга (-ги), приобретаемые Клиентом у Торговой организации с использованием Кредита.

1.24. Требование – требование Банка о частичном или полном досрочном исполнении обязательств (в т.ч. просроченных) по возврату Основного долга, начисленных процентов за пользование Кредитом, неустоек, указанных в Тарифах по Кредиту, платы за страхование (при наличии), компенсации страховой премии, оплаченной Банком (при наличии) и иных платежей, причитающихся Банку в соответствии с Кредитным договором.

1.25. Условия – настоящие Условия предоставления ОАО Банк «ОТКРЫТИЕ» физическим лицам потребительских кредитов на оплату товаров и услуг.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Кредитный договор заключается путем акцепта (принятия) Банком изложенного в Заявлении предложения (оферты) Клиента о заключении Кредитного договора в порядке, предусмотренном ст.438 ГК РФ. Акцептом Банка являются действия по открытию Клиенту Текущего счета, о чем Банк сообщает Клиенту путем направления sms-сообщения на номер мобильного телефона Клиента, указанный в Заявлении. Кредитный договор считается заключенным с даты акцепта Банком оферты Клиента.

2.2. Банк проводит операции по Текущему счету в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее – законодательство РФ), нормативными актами Банка России, банковскими правилами, регламентирующими порядок открытия Банком счетов, настоящими Условиями и Тарифами по Текущему счету.

2.3. Текущий счет открывается после предоставления Клиентом всех надлежащим образом оформленных документов согласно перечню, определенному Банком в соответствии с законодательством РФ и Тарифами по Кредиту. Текущий счет не предназначен для проведения операций, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности или частной практики.

2.4. В целях приобретения Товара Клиентом Банк предоставляет ему Кредит (при условии акцепта Банком Заявления (п.2.1)) в соответствии с Условиями, Заявлением и Тарифами по Кредиту, а Клиент обязуется возвратить Кредит, уплатить проценты за пользование Кредитом и иные платежи, предусмотренные Кредитным договором.

2.5. Банк предоставляет Кредит путем безналичного зачисления суммы Кредита на Текущий счет Клиента и перечисляет с Текущего счета Клиента денежные средства в пользу Торговой организации в оплату стоимости Товара. Кредит предоставляется в срок не позднее Рабочего дня, следующего за днем акцепта Банком Заявления Клиента (п.2.1).
2.6. Кредитный договор является смешанным договором в соответствии со ст.421 ГК РФ, поскольку содержит в себе условия кредитного договора и условия договора банковского счета.

3. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КРЕДИТА

3.1. Для получения Кредита Клиент предоставляет Банку указанную в Заявлении информацию и предъявляет поименованные в Тарифах по Кредиту документы, необходимые для принятия Банком решения о возможности предоставления Кредита.

3.2. Кредит предоставляется в сумме и на срок, указанные в разделе 6 Заявления, при условии оплаты Клиентом части стоимости Товара за счет собственных средств (применимо, если обязанность уплаты части стоимости Товара за счет собственных средств предусмотрена Тарифами по Кредиту). Кредит, начисленные проценты за пользование Кредитом, неустойки, и иные платежи, предусмотренные условиями Кредитного договора (раздел 6 Заявления), подлежат уплате Банку в соответствии с разделом 6 Заявления и Графиком платежей.

3.3. Кредит считается предоставленным Банком с момента зачисления Банком суммы Кредита на открытый Клиенту Текущий счет.

4. ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ ПРОЦЕНТОВ ЗА ПОЛЬЗОВАНИЕ КРЕДИТОМ

4.1. За пользование Кредитом Клиент уплачивает Банку проценты. Размер процентной ставки за пользование Кредитом устанавливается Тарифами по Кредиту и указывается в Заявлении.

4.2. Начисление процентов за пользование Кредитом производится по формуле простых процентов на остаток Основного долга (за исключением просроченного Основного долга) на начало дня с даты, следующей за датой выдачи Кредита, по дату погашения Кредита включительно. Расчет размера денежного обязательства производится с точностью до двух знаков после запятой, при этом округление производится по математическим правилам.

4.3. Проценты на сумму Основного долга начисляются ежедневно, исходя из величины процентной ставки и фактического количества календарных дней пользования Кредитом. При расчете процентов за пользование Кредитом используется фактическое число календарных дней в году (365 или 366) и в Расчетном периоде.
4.4. В случае если в течение срока действия Кредитного договора Клиент обратится в Банк с письменным заявлением об отказе быть застрахованным по Коллективному договору, либо в случае исключения Клиента из списка застрахованных Коллективного договора по причине наличия ограничений по страхованию, с первого дня Расчетного периода, следующего за Расчетным периодом, в котором Клиент предоставил в Банк заявление об отказе быть застрахованным по Коллективному договору/был исключен из списка застрахованных по причине наличия ограничений по страхованию, процентная ставка за пользование Кредитом устанавливается в размере, указанном в графе «Процентная ставка в случае исключения Клиента из списка застрахованных по Коллективному договору, (% годовых)» Заявления.

5. ПОРЯДОК ПОГАШЕНИЯ КРЕДИТА

5.1. Погашение Задолженности осуществляется Клиентом путем внесения Ежемесячных платежей в соответствии с Графиком платежей. Банк рекомендует Клиенту вносить на СКС или Текущий счет сумму денежных средств, равную сумме Ежемесячного платежа, в срок не позднее 2 (двух) Рабочих дней до Даты платежа, указанной в Графике платежей.
5.2. Сумма Ежемесячного платежа в безакцептном порядке списывается Банком с СКС и (или) Текущего счета в Дату очередного платежа в соответствии с Графиком платежей. В случае если Дата платежа, указанная в Графике платежей, приходится на нерабочий день, списание Банком денежных средств в погашение Ежемесячного платежа осуществляется в ближайший следующий за ним Рабочий день.

5.3. В случае недостаточности денежных средств на Текущем счете и (или) СКС для списания в полном объеме суммы Ежемесячного платежа, указанной в Графике платежей на Дату платежа, Банк осуществляет списание с Текущего счета и (или) СКС имеющихся денежных средств. Часть Основного долга, начисленные за Расчетный период проценты за пользование Кредитом, плата за страхование (при наличии), компенсация страховой премии, оплаченной Банком (при наличии), комиссии и иные платежи, становятся просроченными в той части, в которой они не были погашены в результате списания имеющихся на Текущем счете и (или) СКС денежных средств в очередности, предусмотренной п.5.15 настоящих Условий.

5.4. При наличии в Дату платежа на Текущем счете и (или) СКС Клиента денежных средств после списания сумм в погашение просроченной задолженности по Кредиту, неустойки, предусмотренной Тарифами по Кредиту, и Ежемесячного платежа, Банк осуществляет безакцептное списание остатка денежных средств с Текущего счета и (или) СКС в счет частичного досрочного погашения Основного долга.

5.5. В случае частичного досрочного погашения Основного долга размер Ежемесячного платежа, указанный в Графике платежей, не изменяется, при этом срок Кредита сокращается. Клиент обязан получить в Банке новый График платежей в порядке, предусмотренном п.5.19 Условий.

5.6. Частичное досрочное погашение Основного долга не освобождает Клиента от уплаты Ежемесячного платежа в Дату очередного платежа в соответствии с условиями Кредитного договора.

5.7. Клиент имеет право осуществить полное досрочное погашение Задолженности в любую дату, предоставив в Банк заявление установленной Банком формы не менее чем за 5 (пять) Рабочих дней до желаемой даты полного досрочного погашения Задолженности. Клиент не позднее даты полного досрочного погашения, указанной в Заявлении, вносит на СКС или Текущий счет денежные средства в размере:

· компенсации страховой премии, оплаченной Банком (при наличии);

· неустоек, указанных в Заявлении (при наличии);
· просроченной ежемесячной платы за страхование (при наличии);

· ежемесячной платы за страхование (при наличии);

· просроченных комиссий и иных платежей, предусмотренных Кредитным договором (при наличии);

· комиссий и иных платежей, предусмотренных Кредитным договором (при наличии);

· просроченных процентов за пользование Кредитом (при наличии);

· неуплаченных процентов за пользование Кредитом, начисленных на дату полного досрочного погашения Задолженности;

· суммы просроченного Основного долга по состоянию на дату полного досрочного погашения Задолженности (при наличии);

· непогашенной суммы Основного долга по состоянию на дату полного досрочного погашения Задолженности.

Банк рекомендует Клиенту вносить на СКС или Текущий счет сумму денежных средств, в срок не позднее 2 (двух) Рабочих дней до даты полного досрочного погашения.

5.8. Банк списывает с Текущего счета и (или) СКС сумму денежных средств в размере, указанном в п.5.7 настоящих Условий, в погашение Задолженности в дату, указанную в заявлении Клиента о полном досрочном погашении Задолженности. При этом в случае полного погашения Задолженности по Кредитному договору не в Дату платежа, взимание платы за страхование (при наличии) осуществляется как за полный месяц страхования. При полном досрочном погашении Задолженности либо уступке Банком прав требования по Кредитному договору уплаченная Банку компенсация страховой премии, оплаченной Банком, не возвращается.

5.9. При наличии в Дату платежа денежных средств на Текущем счете и (или) СКС в размере, достаточном для полного досрочного погашения Задолженности Клиента перед Банком, сумма, подлежащая списанию в Дату очередного платежа, определяется как сумма, необходимая для такого досрочного погашения. Наличие на Текущем счете и (или) СКС Клиента денежных средств, в сумме, достаточной для полного погашения Задолженности, приравнивается к распоряжению Клиента на полное досрочное погашение Задолженности.

5.10. Банк вправе по своему усмотрению потребовать от Клиента полного или частичного досрочного погашения Задолженности в следующих случаях:

· нарушения Клиентом обязательств, установленных Кредитным договором, в том числе в случае однократной просрочки уплаты Ежемесячного платежа или его части на срок более 30 (тридцати) дней;

· наличия обстоятельств, свидетельствующих о том, что предоставленный Клиенту Кредит не будет возвращен в срок;

· возбуждения в отношении Клиента уголовного дела;

· предъявления к Клиенту иска в порядке гражданского судопроизводства;

· ограничения дееспособности Клиента либо признания Клиента недееспособным;

· нарушения Клиентом финансовых обязательств по другим договорам, заключенным с Банком или с иными кредитными организациями.

5.11. Требование о частичном или полном досрочном погашении Задолженности направляется Клиенту по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручается лично Клиенту. Направление Требования не является обязательным досудебным порядком урегулирования спора. Банк вправе при наличии оснований, предусмотренных законодательством РФ или Кредитным договором (п.5.10), обратиться в суд с требованиями к Клиенту о досрочном исполнении обязательств по Кредитному договору вне зависимости от направления Клиенту Требования.

5.12. Неполучение Клиентом Требования по почте либо отказ от его получения не освобождает Клиента от обязанности погасить Задолженность в сроки, предусмотренные в Требовании.

5.13. В случае если в сроки, установленные в Требовании Банка, соответствующая задолженность Клиента не будет погашена им добровольно либо взыскана Банком в ином порядке, данная задолженность в конце Рабочего дня, указанного в требовании, переносится Банком на счета учета просроченной задолженности и со следующего дня считается просроченной с начислением неустойки, предусмотренной Кредитным договором.

5.14. В случае если внесенная на Текущий счет и (или) СКС сумма недостаточна для исполнения обязательств Клиента по Кредитному договору, то погашение Задолженности осуществляется в порядке, предусмотренном п.5.3 и п.5.15 Условий.

5.15. Погашение Банком обязательств Клиента по Кредитному договору осуществляется в следующей очередности:

· в первую очередь – налоги, предусмотренные законодательством РФ,

· во вторую очередь – расходы Банка по возврату Задолженности, в том числе судебные издержки при наличии таковых;

· в третью очередь – сумма компенсации страховой премии, оплаченной Банком (при наличии),

· в четвертую очередь – просроченные суммы ежемесячной платы за страхование (при наличии),

· в пятую очередь – просроченные проценты за пользование Кредитом,

· в шестую очередь – просроченная сумма Основного долга,

· в седьмую очередь – сумма ежемесячной платы за страхование (при наличии);

· в восьмую очередь - проценты за пользование Кредитом,

· в девятую очередь – сумма Основного долга.

· в десятую очередь – неустойка за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по уплате Ежемесячного платежа,

· в одиннадцатую очередь – неустойка за неисполнение или ненадлежащее исполнение Требования Банка о досрочном исполнении обязательств по Кредитному договору,

5.16. Банку принадлежит право в одностороннем порядке установить (изменить) очередность погашения Клиентом требований Банка.

5.17. Обязательства Клиента по уплате задолженности по Кредитному договору в виде Ежемесячных платежей прекращаются с даты, указанной в Требовании Банка о досрочном исполнении Клиентом всех денежных обязательств по Кредитному договору. Прекращение обязательств по уплате задолженности по Кредитному договору в виде Ежемесячных платежей не влечет прекращение просроченных обязательств Клиента перед Банком, и означает только прекращение обязательств по уплате текущих Ежемесячных платежей в сроки, определяемые в соответствии с Графиком платежей. В этом случае текущие денежные обязательства Клиента перед Банком подлежат исполнению в день прекращения обязательств по уплате текущих Ежемесячных платежей. Обязательства Клиента перед Банком, возникшие после прекращения обязательств по уплате задолженности по Кредитному договору в виде Ежемесячных платежей, подлежат исполнению в день их возникновения, если иное не установлено в соответствующем Требовании Банка.

5.18. В случае наличия просроченной Задолженности, Банк осуществляет списание денежных средств в счет погашения  просроченной Задолженности в безакцептном порядке не позднее дня, следующего за днем их поступления на Текущий счет и (или) СКС.

5.19. В случае частичного досрочного погашения Кредита и (или) в случае исключения Клиента из списка застрахованных по Коллективному договору по любой причине Клиент обязан получить в Банке новый График платежей в течение 10 (десяти) Рабочих дней с даты частичного досрочного погашения.
В случае если Клиент не обратился в Банк для получения нового Графика платежей в срок, установленный настоящим пунктом, Клиент считается согласившимся с его содержанием.

6. ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ ПО ТЕКУЩЕМУ СЧЕТУ КЛИЕНТА

6.1. Банк сообщает Клиенту номер открытого ему Текущего счета путем указания соответствующей информации в Заявлении.

6.2. Банк осуществляет списание с Текущего счета денежных средств, предоставленных Клиенту в Кредит, в счет оплаты Торговой организации за приобретаемый Клиентом Товар. Клиент поручает Банку перечислить денежные средства на счет Торговой организации либо иным способом произвести взаиморасчеты с Торговой организацией.

6.3. Клиент не вправе использовать денежные средства, предоставленные Клиенту в Кредит, кроме как путем безналичного перечисления денежных средств в счет оплаты Торговой организации за приобретаемый Клиентом Товар.

6.4. Клиент поручает Банку закрыть Текущий счет без дополнительного письменного распоряжения Клиента при условии, что полностью исполнены обязательства по Кредиту, либо Клиент не воспользовался Кредитом и остаток на Текущем счете равен нулю. При этом уведомление Клиента о закрытии Текущего счета не требуется.

6.5. Банк начисляет проценты на денежные средства, находящиеся на Текущем счете Клиента, в размере – 0 (ноль) процентов годовых.

6.6. Клиент поручает Банку производить списание  в безакцептном порядке с Текущего счета денежных средств в погашение Задолженности и суммы денежных средств, ошибочно зачисленные на Текущий счет.
6.7. Номер Текущего счета определяется Банком. Порядок определения номера Текущего счета устанавливается Банком в одностороннем порядке. Банк вправе изменить номера Текущего счета. В случае изменения номера Текущего счета в срок не позднее 7 (семи) календарных дней с даты изменения номера Текущего счета Банк сообщает Клиенту новый номер Текущего счета путем направления письменного уведомления по адресу фактического проживания Клиента, указанному в Заявлении.
6.8. Перечисление денежных средств с Текущего счета осуществляется исключительно на основании Заявления (без составления и подписания Клиента расчетных документов), при этом расчетные документы, необходимые для совершения операций по перечислению денежных средств с Текущего счета, составляются и подписываются Банком. Настоящим Клиент уполномочивает Банк составлять расчетные документы, необходимые для перечисления денежных средств с Текущего счета, от его имени.
6.9. Проведение операций по Текущему счету на основании расчетных документов Клиента возможно только при условии предварительного оформления Клиентом карточки с образцами подписей и оттиска печати в соответствии с требованиями законодательства РФ.
7. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА (ЗАМЕНЫ) ТОВАРА, ПРИОБРЕТЕННОГО КЛИЕНТОМ В КРЕДИТ

7.1. Клиент может обменять Товар только на аналогичный Товар.

7.2. Реализация, обмен или возврат Товара не освобождают Клиента от обязанностей по возврату предоставленного Кредита и уплате начисленных процентов за пользование Кредитом, компенсации страховой премии, оплаченной Банком (при наличии), платы за страхование (при наличии), неустоек и прочих платежей, предусмотренных Кредитным договором.

7.3. В случае если Клиент в соответствии с законодательством РФ обменивает Товар, приобретенный с использованием Кредита, на Товар меньшей стоимости, то возврат Клиенту разницы в стоимости Товаров производится в следующем порядке:

· Часть разницы в стоимости Товара, пропорционально предоставленному Кредиту, Торговая организация возвращает в Банк для зачисления на Текущий счет. Клиент согласен с тем, что данная сумма будет направлена Банком в погашение Задолженности в соответствии с порядком, предусмотренным Кредитным договором.

· Часть разницы в стоимости Товара пропорционально сумме, оплаченной наличными в кассу Магазина, возвращается Клиенту наличными из кассы Магазина.

7.4. В случае если Клиент в соответствии с законодательством РФ возвращает Торговой организации Товар, приобретенный с использованием Кредита, то возврат суммы за Товар производится в следующем порядке:

· Сумма, оплаченная наличными в кассу Магазина, возвращается Клиенту наличными из кассы Магазина;

7.5. Сумма в размере предоставленного Кредита перечисляется Торговой организацией в Банк для дальнейшего зачисления Банком данной суммы на Текущий счет. Клиент согласен с тем, что данная сумма будет направлена Банком в погашение Задолженности в соответствии с порядком, предусмотренным Кредитным договором. В случае если размер Задолженности превышает перечисленную Торговой организацией в результате возврата Товара сумму Кредита, недостающую часть Клиент оплачивает за счет собственных средств.

7.6. В случае если Клиент в соответствии с законодательством РФ обменивает купленный Товар на Товар большей стоимости, то доплата разницы в стоимости указанных Товаров осуществляется Клиентом путем внесения наличных денежных средств в кассу Магазина.

7.7. Замена или возврат Товара Клиентом, неполучение Клиентом Товара, отказ Клиента от его получения либо несогласие Клиента с его качеством, комплектностью, наличие у Клиента иных претензий к Товару и (или) Торговой организации и (или) Магазину, не является и не может рассматриваться как отказ Клиента от Кредитного договора (в т.ч. от погашения Задолженности), такой факт не может рассматриваться как основание для расторжения Кредитного договора, его изменения либо прекращения иным способом. В этом случае Клиент обязан уплатить непогашенные Основной долг, начисленные проценты за пользование Кредитом, компенсацию страховой премии, оплаченной Банком (при наличии), плату за страхование (при наличии) и иные платежи, причитающиеся Банку по Кредитному договору.

8. ОБЯЗАННОСТИ БАНКА

8.1. Предоставить Клиенту Кредит в случае принятия Банком решения о выдаче Кредита.

8.2. Сохранять в тайне сведения о Клиенте и о совершаемых им операциях, предоставляя такие сведения третьим лицам в случаях, предусмотренных законодательством РФ и (или) Кредитным договором.

8.3. При наличии соответствующего письменного согласия Клиента предоставить информацию, которая характеризует исполнение Клиентом принятых на себя обязательств по Кредитному договору, в бюро кредитных историй.

8.4. По требованию Клиента консультировать по вопросам расчетов, техники банковских операций и другим вопросам, а также предоставлять Клиенту информацию о текущей задолженности Клиента перед Банком и порядке ее погашения.

8.5. По требованию Клиента предоставлять ему, либо его доверенному лицу информацию по движению денежных средств на Текущем счете в форме выписки, которую можно получить в часы работы Банка во внутренних структурных подразделениях Банка.

8.6. Возвратить Клиенту остаток денежных средств, размещенных на Текущем счете наличными денежными средствами или безналичным переводом на счет Клиента согласно письменному заявлению Клиента в случае расторжения Кредитного договора по истечении 7 (семи) календарных дней с даты подачи Клиентом заявления о расторжении Кредитного договора и при условии урегулирования иных финансовых обязательств между Сторонами.

8.7. Осуществлять списание с Текущего счета и зачисление денежных средств на Текущий счет с соблюдением требований, установленных валютным законодательством РФ и актами органов валютного регулирования.

8.8. Выполнять иные обязанности, предусмотренные Кредитным договором.

9. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

9.1. Для заключения Кредитного договора представить в Банк Заявление одновременно с документами, перечень которых установлен Тарифами по Кредиту, а также иные документы по требованию Банка.

9.2. Осуществлять погашение Задолженности, а также возмещать Банку все издержки Банка по получению от Клиента исполнения его обязательств по Кредитному договору.

9.3. Обеспечить внесение на Текущий счет и (или) СКС суммы, достаточной для погашения Ежемесячного платежа в срок не позднее Даты очередного платежа.

9.4. Исполнить Требование Банка о досрочном исполнении обязательств по Кредитному договору в порядке и сроки, установленные в Требовании.

9.5. Уведомить Банк об изменении любых данных, указанных в Заявлении, а также о любых обстоятельствах, которые могут повлиять на способность Клиента выполнить свои обязательства по Кредитному договору. Уведомление о соответствующих изменениях направляется Клиентом в письменном виде путем предоставления соответствующего заявления в Банк, а также документов, подтверждающих произошедшие изменения, в течение 5 (пяти) календарных дней с момента изменений/появления указанных обстоятельств.

9.6. При изменении фамилии, имени или отчества (при наличии), предъявить в Банк новый документ, удостоверяющий личность, а также предоставить подтверждающий документ (свидетельство о браке, свидетельство о расторжении брака, свидетельство о смене ФИО, и т.п.).

9.7. По требованию Банка предоставить документы, подтверждающие финансовое состояние Клиента.

9.8. Возмещать Банку в безусловном порядке суммы денежных средств, ошибочно зачисленные  на Текущий счет.

9.9. Хранить все документы по операциям по Текущему счету в течение 1 (одного) года со дня составления таких документов и предоставлять их Банку по его первому требованию.

9.10. Регулярно обращаться в Банк за получением информации об имевших место изменениях и дополнениях в Условия и (или) Тарифы по Кредиту и (или) Тарифы по Текущему счету. Посещение Клиентом соответствующих разделов веб-сайта Банка в сети Интернет по адресу www.openbank.ru (содержащих информацию о действующих Условиях и (или) Тарифах по Кредиту, и (или) Тарифах по Текущему счету, а также о вступающих в силу изменениях и дополнениях в Условия и (или) Тарифы по Кредиту и (или) Тарифы по Текущему счету) приравнивается к обращению Клиента за соответствующей информацией непосредственно в Банк.

9.11. В случае несогласия Клиента с изменениями, внесенными Банком в настоящие Условия и (или) Тарифы по Кредиту и (или) Тарифы по Текущему счету в соответствии с п.10.9 настоящих Условий, осуществить полное погашение Задолженности до даты вступления указанных изменений в силу. В противном случае указанные изменения вступают в силу.

9.12. Уплачивать Банку комиссии, платы и иные платежи, причитающиеся Банку, в размере и порядке, предусмотренном Тарифами по Кредиту.

9.13. Предъявлять претензии (при наличии) по выписке по Текущему счету в письменном виде в срок не позднее 10 (Десяти) календарных дней с даты ее получения. Отсутствие претензий со стороны Клиента в течение указанного срока считается подтверждением правильности операций, указанных в выписке.
9.14. Одновременно с предоставлением в Банк платежного поручения на перечисление денежных средств в размере, равном или превышающем 600 000 рублей РФ, либо равном сумме в иностранной валюте, эквивалентной 600 000 рублей РФ, или превышающей ее по договорам связанным с:

· выплатами физическому лицу страхового возмещения или получением от него страховой премии по страхованию жизни или иным видам накопительного страхования и пенсионного обеспечения;

· получением или предоставлением имущества по договору финансовой аренды (лизинга);

· скупкой, куплей-продажей драгоценных металлов и драгоценных камней, ювелирных изделий из них и лома таких изделий;

· получением денежных средств в виде платы за участие в лотерее, тотализаторе (взаимном пари) и иных основанных на риске играх, в том числе в электронной форме, и выплатами денежных средств в виде выигрыша, полученного от участия в указанных играх;

· предоставлением юридическими лицами, не являющимися кредитными организациями, беспроцентных займов физическим лицам и (или) другим юридическим лицам, а также получение такого займа;

· внесением (зачислением на счет) денежных средств в наличной форме от физического лица в уставный (складочный) капитал организации; 

· сделками с недвижимым имуществом, если сумма договора, равна или превышает 3 000 000 рублей РФ либо равна сумме в иностранной валюте, эквивалентной 3 000 000 рублей РФ, или превышает ее

предоставлять заверенную соответствующим образом организацией копию договора и/или иных документов (актов, счетов-фактур, накладных, протокола решения об увеличении уставного капитала и т.д.), являющихся основанием для проведения расчетов.

Клиент обязуется в случае поступления на Текущий счет денежных средств по указанным выше договорам, предоставлять в Банк заверенные копии документов не позднее 11 часов по местному времени дня, следующего за днем проведения операции. В тех случаях, когда при проведении банковских операций и иных сделок Клиент будет действовать в пользу третьего лица (в частности, в качестве агента, комиссионера, поверенного, доверительного управляющего) Клиент обязуется при представлении в Банк документов, являющихся основанием для совершения первой операции по сделке, одновременно предоставлять в Банк сведения о выгодоприобретателе. Форма предоставления сведений размещена на сайте Банка - www.openbank.ru.
9.15. Выполнять иные обязанности, предусмотренные Кредитным договором.

10. ПРАВА БАНКА

10.1. Проверять достоверность указанной в Заявлении информации, информацию о финансовом состоянии Клиента, а также, при условии письменного согласия Клиента получать информацию о кредитной истории Клиента из любого бюро кредитных историй.

10.2. Использовать аналог собственноручной подписи уполномоченного лица Банка (а также оттиска печати Банка) при оформлении Требования Банка, уведомлений об уступке прав требования по Кредитному договору и иных информационных писем, направляемых Банком Клиенту в рамках Кредитного договора. Под аналогом собственноручной подписи (оттиска печати) понимается графическое и цветовое воспроизведение подписи уполномоченного лица Банка (оттиска печати) механическими средствами копирования, а также типографским способом.

10.3. Взимать с Клиента издержки по получению исполнения Клиентом его обязательств по Кредитному договору.

10.4. Требовать от Клиента уплаты неустоек за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Кредитному договору (в соответствии с Тарифами по Кредиту) путем списания суммы указанных неустоек в безакцептном (бесспорном) порядке с Текущего счета и (или) СКС в соответствии с условиями Кредитного договора либо в ином порядке по усмотрению Банка.

10.5. Списывать денежные средства с Текущего счета, а также с иных счетов Клиента, открытых в Банке, без распоряжения Клиента в погашение Задолженности, налогов в порядке, предусмотренном законодательством РФ, а также в счет возмещения издержек Банка по получению исполнения обязательств Клиента по Кредитному договору, а также в погашение любой иной задолженности Клиента перед Банком и в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.

10.6. Списывать с Текущего счета без распоряжения Клиента или иным способом истребовать с Клиента суммы денежных средств, ошибочно зачисленные на Текущий счет.

10.7. Уступить полностью или частично свои права требования по Кредитному договору третьему лицу без согласия Клиента, при этом Банк вправе раскрывать такому третьему лицу необходимую для совершения такой уступки информацию о Клиенте, а также предоставлять такому третьему лицу соответствующие документы, в том числе Заявление. Банк письменно извещает Клиента о состоявшемся переходе прав к другому лицу. Права и обязанности, принадлежащие Клиенту по Кредитному договору, не могут быть переданы им другому лицу без письменного согласия Банка.

10.8. Направлять Клиенту сведения об исполнении/ненадлежащем исполнении Клиентом своих обязательств по Кредитному договору, иную информацию, связанную с деятельностью Банка, посредством почтовых отправлений, электронных средств связи, sms-сообщений на адреса/номера телефонов, сообщенные Клиентом Банку в Заявлении, либо иным образом. При этом Клиент несет все риски, связанные с тем, что направленная Банком информация станет доступна третьим лицам.

10.9. В одностороннем порядке внести изменения в Условия и (или) Заявление и (или) Тарифы по Кредиту и (или) Тарифы по Текущему счету, если иное не установлено законодательством Российской Федерации. В случае внесения Банком изменений в Условия и (или) Тарифы по Кредиту и (или) Тарифы по Текущему счету, Банк уведомляет об этом Клиента не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до даты введения в действие таких изменений любым из следующих способов (по выбору Банка):

· путем размещения печатных экземпляров новых редакций указанных документов на информационных стендах во внутренних структурных подразделениях Банка;

· путем размещения указанной информации на веб-сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.openbank.ru. 

· путем направления указанной информации Клиенту по почте либо путем личного вручения Клиенту.

· путем размещения указанной информации в Магазинах.
· путем направления сообщения с использованием системы Интернет-банк (в случае подключения Клиента к данной услуге).
Любые изменения и дополнения, внесенные в указанные документы с момента вступления их в силу с соблюдением  процедур, указанных в Условиях, равно распространяются на всех Клиентов, в том числе на тех, которые заключили Кредитный договор ранее даты вступления таких изменений и дополнений в силу, кроме случаев, когда в новых Условиях прямо не указано иное.

10.10. Для осуществления контроля качества обслуживания по своему усмотрению вести запись телефонных переговоров с Клиентом при его обращении в Банк, а также использовать запись для подтверждения факта такого обращения.

10.11. Отказаться от предоставления Клиенту Кредита в соответствии с ч.1 ст.821 ГК РФ, в т.ч. в случае выявления фактов недостоверности предоставленных Клиентом при получении сведений, содержащихся в заявлениях, письмах, соглашениях, иных документах, а также в любых других источниках, доступных Банку.

10.12. Предоставлять Клиенту информацию об услугах Банка, совместных услугах Банка и третьих лиц, продуктах (товарах, работах, услугах) третьих лиц любым из следующих способов:

· путем направления письма по адресам, указанным в Заявлении;

· путем направления сообщения по адресам электронной почты указанным в Заявлении;

· путем направления sms-сообщения на номер сотового телефона, указанного в Заявлении;

· путем размещения информации во внутренних структурных подразделениях Банка;

· путем вручения лично в руки Клиенту во внутренних структурных подразделениях Банка;

· путем направления сообщения с использованием системы Интернет-банк (в случае подключения Клиента к данной услуге).

10.13. Требовать полного или частичного досрочного погашения Задолженности в случаях, указанных в п.5.10 Условий.
10.14. В одностороннем порядке с последующим письменным уведомлением Клиента предоставить последнему отсрочку уплаты неустойки или уменьшить размер неустойки, установленной Тарифами по Кредиту и указанной в Заявлении.
11. ПРАВА КЛИЕНТА

11.1. Досрочно полностью погасить Задолженность или досрочно частично погасить Основной долг в соответствии с порядком, предусмотренным настоящим Кредитным договором.

11.2. Предоставить другому физическому лицу право распоряжаться денежными средствами, находящимися на Текущем счете, на основании доверенности, оформленной в соответствии с требованиями законодательства РФ.

11.3. Запрашивать выписки по Текущему счету за любой необходимый Клиенту период.

11.4. Предъявить Банку претензию по спорной операции по Текущему счету в течение срока, указанного в п.9.13 настоящих Условий.

11.5. Расторгнуть Кредитный договор в случае погашения Клиентом в полном объеме всех обязательств по Кредитному договору путем подачи в Банк соответствующего заявления не менее чем за 7 (семь) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. По истечении указанного срока и урегулировании всех финансовых вопросов по Кредитному договору, Кредитный договор расторгается.

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

12.1. Клиент отвечает по своим обязательствам перед Банком всем своим имуществом в пределах полной суммы Задолженности, издержек Банка по получению исполнения, включая судебные расходы, и возмещению иных убытков Банка, связанных с ненадлежащим исполнением Клиентом своих обязательств по Договору.

12.2. Клиент несет ответственность за достоверность предоставленных документов для открытия Текущего счета и выдачи Кредита.

12.3. При неисполнении или ненадлежащем исполнении денежных обязательств по уплате Ежемесячных платежей Клиентом в течение 7 (Семи) календарных дней, следующих за днем истечения соответствующего срока уплаты Ежемесячного платежа, начиная с 8 (Восьмого) календарного дня Клиент уплачивает Банку неустойку за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по уплате Ежемесячного платежа в размере, установленном Тарифами по Кредиту и указанном в Заявлении (при этом взимание неустойки осуществляется за период со дня, следующего за днем истечения соответствующего срока уплаты Ежемесячного платежа, по день погашения просроченного Ежемесячного платежа в полном объеме включительно). В случае погашения Клиентом просроченного Ежемесячного платежа в полном объеме в течение 7 (Семи) календарных дней с Даты платежа, установленная Кредитным договором неустойка не взимается.

12.4. В случае нарушения Клиентом сроков исполнения Требования Банка, со дня, следующего после истечения указанного в Требовании срока, Клиент уплачивает начисленную Банком неустойку за неисполнение или ненадлежащее исполнение Требования Банка о досрочном исполнении обязательств по Кредитному договору в размере, установленном Тарифами по Кредиту и указанном в Заявлении. Со дня, следующего после истечения указанного в Требовании срока, начисление неустойки, предусмотренной п.12.3, на сумму указанных в Требовании Основного долга, процентов за пользование Кредитом, платы за страхование (при наличии) и компенсации страховой премии, оплаченной Банком (при наличии), прекращается.

12.5. Неустойки, уплачиваемые по Кредитному договору, не освобождают Клиента от обязанности возместить причиненные Банку убытки в полном объеме. Возмещение убытков и/или уплата неустойки не освобождает Клиента от исполнения обязательств по Кредитному договору в полном объеме.

12.6. Суммы неустоек, предусмотренные настоящим разделом, включают в себя все налоги и сборы, исчисляемые в соответствии с законодательством РФ.

12.7. Неисполнение любыми третьими лицами своих обязательств перед Клиентом (в том числе в случае неисполнения Торговой организацией своих обязательств, возникших в связи с продажей Клиенту Товара) не освобождает Клиента от исполнения им своих обязательств по Кредитному договору. Банк не несет ответственности за убытки, причиненные Клиенту любыми третьими лицами.

13. СТРАХОВАНИЕ

13.1. При желании Клиента быть застрахованным по Коллективному договору, Клиент оплачивает стоимость страхования, состоящую из двух составляющих:

· компенсации страховой премии, оплаченной Банком;

· платы за страхование.

13.2. Плата за страхование взимается с Клиента за осуществление Банком следующих действий:

· консультирование по вопросам включения в список застрахованных по Коллективному договору/порядка получения страхового возмещения;

· за включение Банком Клиента в список застрахованных по Коллективному договору;

· за проверку, прием и направление Страховщику документов для получения страхового возмещения.

13.3. Уплата компенсации страховой премии, оплаченной Банком, осуществляется единовременно в дату уплаты первого Ежемесячного платежа. Плата за страхование уплачивается Клиентом ежемесячно в Даты платежа, указанные в Заявлении и Графике платежей.
13.4. Если размер Задолженности Клиента (застрахованного) перед Банком по Кредитному договору равен нулю, то страхование не распространяется на случаи, произошедшие с Клиентом (застрахованным) с даты, следующей за датой полного погашения Задолженности.
13.5. В случае если Клиент скроет от Банка информацию о наличии ограничений по страхованию (как на момент включения в список застрахованных по Коллективному договору, так и в течение всего срока страхования), то Клиент несет все риски (в том числе финансовые), связанные с таким сокрытием. Наличие у Клиента, изъявившего согласие быть застрахованным (включенным в список застрахованных) по Коллективному договору, ограничений по страхованию, не снимает с Клиента обязанности по уплате компенсации страховой премии, оплаченной Банком, и платы за страхование по последний день Расчетного периода, в котором Клиент был исключен из списка застрахованных по Коллективному договору по причине наличия у Клиента ограничений по страхованию.

13.6. В случаях возврата Товара взимание компенсации страховой премии, оплаченной Банком, осуществляется за весь срок страхования, исходя из суммы предоставленного Кредита. Оплаченные ранее платы за страхование Клиенту не возвращаются. Плата за страхование взимается по дату полного погашения задолженности по Кредитному договору. При этом в случае полного погашения задолженности по Кредитному договору не в дату платежа, взимание платы за страхование осуществляется как за полный месяц страхования.

13.7. В случае замены Товара размер компенсации страховой премии, оплаченной Банком, и платы за страхование не изменяется.

13.8. В случае досрочного погашения Задолженности Клиентом, частичный возврат компенсации страховой премии, оплаченной Банком, не осуществляется. Взимание платы за страхование производится с учетом фактического срока кредита. При этом в случае полного погашения задолженности по Кредитному договору не в дату платежа, взимание платы за страхование осуществляется как за полный месяц страхования.

13.9. При наступлении страхового случая Банк вправе по своему усмотрению, независимо от наступления Даты очередного платежа и размера Ежемесячного платежа, направить полученное страховое возмещение в полном объеме в погашение Задолженности. В случае частичного досрочного погашения Основного долга за счет средств полученного страхового возмещения размер Ежемесячного платежа, указанный в Графике платежей, не изменяется, при этом срок Кредита сокращается. Клиент обязан получить в Банке новый График платежей в порядке, предусмотренном п.5.19 Условий.
13.10. В случае если сумма страхового возмещения, выплаченная Банку как выгодоприобретателю (если применимо), превысит размер Задолженности Клиента по Кредитному договору на момент получения страхового возмещения, полученная разница возвращается Банком Страховщику. В случае если сумма страхового возмещения меньше размера задолженности Клиента перед Банком, Клиент (наследники Клиента) обязан(ы) внести недостающую сумму в погашение Задолженности.
13.11. Для исключения из списка застрахованных по Коллективному договору Клиент должен подать в Банк письменное заявление. Клиент считается исключенным из списка застрахованных по Коллективному договору с первого дня Расчетного периода, следующего за Расчетным периодом, в котором Клиент подал соответствующее письменное заявление.

13.12. В случае исключения Клиента из списка застрахованных по Коллективному договору по любой причине, уплаченная Клиентом компенсация страховой премии, оплаченной Банком, Клиенту не возвращается. Плата за страхование взимается по последний день Расчетного периода, в котором Клиент подал в Банк письменное заявление об исключении из списка застрахованных по Коллективному договору, либо Клиент был исключен из списка застрахованных по Коллективному договору в связи с имеющимися ограничениями по страхованию.

14. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

14.1. Настоящий Договор будет регулироваться и толковаться по законодательству РФ.

Любые вопросы, разногласия или претензии, возникающие из настоящего Кредитного договора или в связи ним, подлежат урегулированию между Сторонами на взаимоприемлемой основе путем переговоров. При отсутствии согласия, споры и разногласия по Кредитному договору по искам и заявлениям Банка разрешаются в установленном порядке в соответствии с законодательством РФ в Хамовническом районном суде города Москвы (при заключении договора в филиале и его подразделениях, указывается точное наименование суда общей юрисдикции по месту нахождения филиала).

Споры и разногласия по искам и заявлениям Клиента разрешаются по правилам подсудности, установленным законодательством РФ.

14.2. В случае безналичного перечисления Клиентом денежных средств из сторонних организаций, (в том числе из других кредитных организаций или отделений почтовой связи) Клиент обязуется принимать во внимание возможные задержки в поступлении этих средств на Текущий счет и (или) СКС не по вине Банка. Настоящим Клиент соглашается с тем, что Банк не имеет возможности контролировать или регулировать скорость поступления денежных средств от третьих лиц.

14.3. Банк не несет ответственности и не имеет каких-либо финансовых обязательств по сделкам, заключенным Клиентом с третьими лицами, предметом которых является оказание третьим лицом услуг по предоставлению информации и (или) консультаций об условиях предоставления Банком денежных средств в Кредит, и (или) услуг по оформлению необходимых для получения Кредита документов.

14.4. Все риски, связанные с существенным изменением обстоятельств, из которых Клиент исходил при заключении Договора, Клиент принимает на себя, и такие обстоятельства не являются основанием для изменения или расторжения Кредитного договора, а также неисполнения Клиентом обязательств по Кредитному договору.

14.5. Клиент не вправе в одностороннем порядке изменять Условия, в том числе в случае приобретения Товара ненадлежащего качества, замены или возврата Товара. Клиент не вправе в одностороннем порядке уменьшать суммы Ежемесячных платежей, указанных в Графике платежей и Заявлении, или отказываться от их уплаты до момента полного погашения задолженности в соответствии с Условиями.

14.6. При подписании Кредитного договора, Банк разъяснил Клиенту его права в соответствии с Федеральным законом № 218- ФЗ «О кредитных историях».

14.7. Обмен юридически значимыми документами Стороны осуществляют посредством направления заказных писем или личной передачи.

14.8. Уведомления, извещения, иная корреспонденция, для которых Кредитным договором предусмотрена письменная форма, направляются: Банком – по адресу фактического проживания Клиента, указанному в разделе 1 Заявления, либо вручаются лично в руки при явке Клиента в Банк, Клиентом – по адресу Банка, указанному в Заявлении, либо вручаются под расписку. Срок для направления Клиентом уведомлений Банку – не более 3 (трех) дней с даты наступления события, с которым настоящий Кредитный договор связывает обязанность направления соответствующего уведомления, если иной срок непосредственно не установлен Кредитным договором.

14.9. Подписание Клиентом Заявления свидетельствует о том, что Клиенту была предоставлена исчерпывающая информация о предоставляемых ему услугах и полностью разъяснены все вопросы, имевшиеся у него по Кредитному договору.

14.10. В остальном, что не предусмотрено настоящим Кредитным договором, Стороны руководствуются законодательством РФ.
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