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Памятка для владельцев банковских карт «ОТКРЫТИЕ-Трансаэро» о Порядке начисления баллов и их последующего использования

Участие в программе

• Клиент,  оформивший  основную  банковскую  карту «Трансаэро - ОТКРЫТИЕ», автоматически  становится  участником  программы  «Трансаэро  Привилегия» авиакомпании Трансаэро. В рамках  программы Клиент накапливает бонусные баллы,  

которые затем  может  обменять  на  бесплатный  билет или повышение в классе обслуживания. 

• Владельцы  дополнительных карт  «Трансаэро - ОТКРЫТИЕ» не являются самостоятельными участниками  программы  «Трансаэро  Привилегия»,  и  при  совершении  операций  по  этим  картам  баллы зачисляются на счет участника «ТрансаэроПривилегия»,  открытый  владельцу  основной  карты. 

• Ведение счета участника программы «Трансаэро  Привилегия» осуществляет только авиакомпания  «Трансаэро». В Банке ОТКРЫТИЕ счет участника  программы «Трансаэро Привилегия» не ведется. 

• Получить  информацию о количестве  накопленных баллов Клиент  может на сайте  авиакомпании «Трансаэро» в своем личном кабинете. Узнать  пароль можно обратившись в клиентскую группу  «Трансаэро  Привилегия»  по телефону  +7  (917)  577-23-42. Подробную  информацию о  правилах  программы  «Трансаэро  Привилегия»,  направлениях  полетов  и  специальных  предложений  «Трансаэро»  Вы  можете  узнать  на  сайте  «Трансаэро»  в  сети  Интернет — www.transaero.ru 

Условия начисления баллов 

В  рамках  программы  баллы  начисляются  как  за совершение операций по карте, так и за полеты  на рейсах авиакомпании «Трансаэро». 

Про  состояние  персонального  счета в  программе  «Трансаэро Привилегия», Клиент может узнать: 

• по  телефону  клиентской  группы  «Привилегия»  в Москве +7(917) 577-23-42, ежедневно с 9:00  до 20:00 

• через запрос на e-mail: privilege@transaero.ru 

Порядок начисления баллов за совершение операций по карте: 

• при оформлении карты Visa Classic — 100 баллов;  

• при оформлении карты Visa Gold — 200 баллов; 

• при оформлении карты Visa Platinum — 300 баллов. 

За каждые потраченные 100 рублей / 4 доллара 

США / 2,70 евро при оплате товаров и услуг начисляется: 

• по карте Visa Classic «Трансаэро - ОТКРЫТИЕ» —  

1 бонусный балл;  

• по карте Visa Gold «Трансаэро - ОТКРЫТИЕ» —  

1,5 бонусных балла; 

• по  карте  Visa  Platinum  «Трансаэро - ОТКРЫТИЕ» — 2 бонусных балла. 

баллы не начисляются: по  операциям за  выдачу  

наличных денежных средств в банкоматах и ПВН. 

Порядок начисления баллов за совершение полетов:

• Начисление баллов производится в зависимости от дальности полета и класса бронирования. С подробной информацией можно ознакомиться на сайте www.transaero.ru (раздел «Привилегия»).

• Основанием для зачисления баллов на счет участника является факт выполнения полета на регулярном рейсе «Трансаэро».

• Если участник обнаруживает, что какие-либо данные не включены в счет, то в течение года с даты полета он вправе сообщить, что именно пропущено. Для восстановления пропущенных данных участнику программы необходимо представить копию билета или сообщить точную дату полета и номер рейса.

